MY ACCOUNT

Guia prdctica para asesores de servicio (SA)

ACCESO

Las credenciales de su sistema para la funcién de Asesor de servicios se emitiran para el personal

01 de Public Partnerships.
Abra el navegador web (por ejemplo, Chrome, FireFox, Edge) y escriba esta URL en el navegador web:

account.publicpartnerships.com
* Internet Explorer no es compatible y no debe usarse.
«  Puede agregar este sitio web como favorito en su navegador web para acceder rapido.
Select Language v  Accessibility  Sitemap

public partnerships @ |2 Dashboard
My Account Log in

MY ACCOUNT DASHBOARD

Please log into your account

02 Luego, haga clic en el enlace para iniciar sesidn en su cuenta y escriba el nombre de usuario
y la contrasefia que le dieron.

public partnerships @

Login

Local Login

Username

Usemame

Password

Password

Cancel Forgot your password?
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ACCESO AL ASESOR DE SERVICIO

Puede crear credenciales de usuario para los otros asesores de servicio de su agencia.
Para hacerlo debe seguir los pasos de abajo:

01 Cuando inicie sesién, haga clic en Work (Trabajo) en la esquina superior derecha de la pagina.

02 Busque el Service Advisor (Asesor de servicios) utilizando la barra de busqueda para asegurarse de
gue no tengan una cuenta creada. Si no es asi, seleccione Create (Crear).

WV

Manage user

Please select the user you wish to manage or create a new one.

| Anrotes

p——

03 Luego, escriba la informacion demografica y de cuenta necesaria para el Asesor de servicio
y seleccione Create Account (Crear cuenta) en la parte inferior de la pagina.

Personal details

Please enter your details below.

Sign up steps

&) Personal details

Organization:

Buckeye Heslth Plan

First name:*
Last namer*

Email:*

The Email field = required.

Password & Security details

Password:*

The Paszword field is required.



REMISIONES DE CONSUMIDORES E INSCRIPCION

Cuando inicie sesion, vera primero la pagina de su panel. Aqui puede ver referencias, crear una remisién
nueva y monitorear la inscripcién de Consumidores y PCA para personas vinculadas a su nombre y agencia.
Como cuestion de politica, PPL no elimina expedientes, por lo que cualquier consumidor de programa inactivo
o desafiliado también podra buscarse en MyAccount, en caso de que necesite recuperar sus expedientes.

Filter by:

ey Referrals

S ——
@ A

O MNew application .
Participant New21

O Awsiting spproval Enrollment status: New application Checklist: In progress

O signing Submitted date: 05-21-2020 Days in action: 19 days

View details Manage this user

O Completed

+  Sibusca un consumidor y no aparece, puede ser porque no esta vinculado a su agencia ni
a sunombre.

«  Utilice la barra de busqueda para encontrar un consumidor especifico en su carga de casos
o las opciones de filtro en el lado izquierdo de la pagina.

01 Seleccione el hipervinculo ‘View referrals' (Ver remisiones) para:

« Ver informacién de remisiones que estan en progreso, esperando aprobacién y completadas

02 Seleccione el hipervinculo ‘Create a new referral’ (Crear una remisiéon nueva) para:

«  Remitir a un consumidor nuevo
«  Siel empleador es alguien que no sea el consumidor, se debera escribir su informacién
« Siel consumidor tendra un representante autorizado, se debera escribir su informacion

* No es necesario escribir la informacion del PCA, pero si se conoce, se recomienda agregarla

03 Seleccione el hipervinculo ‘View Details’ (Ver informacion) para ver:

+ Informacion de inscripcion de consumidores, documentos y listas de verificacion

«  Siun consumidor alin no ha comenzado su inscripcién, no aparecera para que usted vea
esta informacion

« Siun asesor de servicio fue identificado y asignado a un consumidor, vera su nombre en
la parte inferior del perfil del consumidor.

04 Seleccione el hipervinculo ‘Manage this user’ (Administrar este usuario) para:

+  Acceder ala cuenta de un consumidor para:

+ Ver informacién y actualizar la informacién personal, de la cuenta y los datos de contacto
del consumidor

« Ver, editar e iniciar la inscripciéon de un representante
* Ver, editar y contratar PCA nuevas
+ Ver las planillas de horas

* Ver las autorizaciones



AUTORIZACIONES DE CONSUMIDOR

Una vez que se complete la inscripcién de un consumidor, podra acceder a sus autorizaciones. Para navegar
a la pagina de autorizacién de un consumidor, seleccione ‘Manage this user’ (Administrar este usuario) y luego
haga clic en ‘My authorizations’ (Mis autorizaciones). Se abrira una pagina nueva con la informacién de la

autorizacién del consumidor.

Columna dela
tabla de autorizacion

¢Qué significa?

SERVICE (SERVICIO)

SERVICE AUTHORIZATION
ID (ID DE AUTORIZACIONES
DE SERVICIO)

START DATE (FECHA DE
COMIENZO)

END DATE (FECHA DE
FINALIZACION)

RATE (TARIFA)

AUTHORIZED UNITS
(UNIDADES AUTORIZADAS)

PAID UNITS (UNIDADES
PAGADAS)

GOOD TO PAY UNITS
(UNIDADES AUTORIZADAS
PARA PAGO)

REMAINING UNITS
(UNIDADES RESTANTES)

STATUS (ESTADO)

ACTIONS (ACCIONES)

Service Authorization ID | Start Date | End Date

AULD000004  5/27/2020 10/3/2020
AULD000002 9/20/2020 9/26/2020

AUL0000006  9/19/2020 9/19/2020

El nombre del cddigo del servicio para la linea de autorizacién

El nimero de identificacién asignado a la autorizacion en el sistema de PPL

Esta es la primera fecha en que se aprueba esta autorizacion; las fechas de
servicio deben coincidir dentro de esta fecha de servicio para poder usar estas
unidades aprobadas.

Esta es la Ultima fecha en que se aprueba esta autorizacién; las fechas de
servicio deben coincidir dentro de esta fecha de servicio para poder usar
estas unidades aprobadas.

Esta es la tarifa facturable de cada unidad

Este es el incremento total de unidades autorizadas que se muestra en
incrementos de 15 minutos.

Estas son las unidades que se han pagado y ya no estan disponibles para gastar.
Estas son las unidades que PPL esta procesando

Estas son las unidades restantes disponibles para pago

Si una autorizacion permanece activa, se mostrara en estado aprobado; si ha
sido desactivada o ya no esta aprobada para pagar, se mostrard como INACTIVA.

Ver mas informacién de la autorizacién

External
— = N
No

54.00 units 13.50 hours 0.00 hours 0.00 hours 13.50 hours Approved
54.00 units 13.50 hours 11.50 hours 0.00 hours 2.00 hours Timesheet Partially Subm
54.00 units 13.50 hours 2.00 hours 0.00 hours 11.50 hours Timesheet Partially Subm

162.00 40.50 13.50 0.00 27.00



ENTRADAS DE TIEMPO

Una vez que se complete la inscripciéon de un consumidor, podra acceder a sus planillas de horas. Para navegar
a las planillas de horas de un consumidor, seleccione ‘Manage this user’ (Administrar este usuario) y luego haga
clic en ‘My timesheets’ (Mis planillas de horas). Se abrird una nueva pagina y usted puede:

+  Buscar entradas de horas
«  Ver cualquier entrada de horas que se haya enviado
+  Monitorear el progreso de pago de cada una de las entradas de horas que se han enviado.

*+ Puede dar seguimiento al avance de una entrada de horas hasta el pago seleccionando VIEW DETAILS
(VER INFORMACION) en esta pagina.

«  Siuna entrada de horas esta en estado SUBMITTED (ENVIADA), esta en espera de la aprobacién del
empleador antes de que PPL pueda procesarla.

Participant Name or PPL Participant ID# or Participant Medicaid ID#| ‘

Provider Name or PPL Provider ID# or Provider Medicaid }D#‘ ‘

Check Number ‘

Date Range Dec 8, 2019 - Jun 8, 2020

Pay Period Participant Name (PPL Participant ID#) Participant Medicaid ID#... Provider Name (PPL Provider ID#) ... Check Amount

6/1/2020 - 6/15/2020 Consumer (PA-0010125) 00110125 Provider (PR-0010086) $20.00 $17.72 View Details

Estado de la
entrada de horas

¢Qué significa?

Esta entrada de horas se ha enviado y ha pasado con éxito todas las reglas de las
SUBMITTED (ENVIADA) planillas de horas. Ahora esta en espera de la aprobacion del participante antes
de que PPL pueda procesarla.

APPROVED (APROBADA) Esta entrada de horas fue aprobada y se procesara en el proximo ciclo de pago.

A esta entrada de horas la estd procesando actualmente el equipo de némina

IN PROCESS (EN PROCESO) de PPL

GOOD TO PAY

(AUTORIZADA PARA PAGO) Esta entrada de horas esta a un paso del pago.

Esta entrada de horas fue pagada; si el nUmero de cheque comienza con
PAID (PAGADA) RA, se pagd mediante depdsito directo; si tiene un valor numérico, se pagoé
mediante cheque en papel.

Esta entrada de horas fue rechazada por el consumidor. Es necesario que corrija

REJECTED (RECHAZADA) la entrada de horas y vuelva a enviarla para su aprobacion.

Esta entrada de horas se envi6 en papel y actualmente rompe una regla de las

PENDING (PENDIENTE) planillas de horas que debe corregirse antes de que se pueda hacer el pago.

DENIED (DENEGADA) Esta entrada de horas no se puede pagar o procesar y fue denegada.

+ Sienalglin momento la entrada de horas estuvo pendiente, puede ver la Pend History (historia
de pendientes) para ver por qué se pudo haber retrasado el pago.



RHODE ISLAND | IPP

COMUNIQUESE CON NOSOTROS

La pagina para comunicarse con nosotros es una herramienta Util donde puede:

+  Ver el horario de atencién del centro de atencién al cliente
*  Recuperar informacién de contacto, como teléfono, fax y correo electrénico del programa

«  Enviar una pregunta o comentario directamente al buzén de correo electrénico del programa desde
My Account

Para navegar esta pagina, seleccione ‘Contact Us' (Comuniquese con nosotros) en el pie de pagina del sitio web.

Contact Us

Hours of Operation: Monday to Friday 9:00 AM to 4:30 PM Eastern Time
Phone No: 1-833-976-1856

Fax: 1-833-757-0992

Email: RI_IP-cs@pcgus.com

Submit a question or comment

Your PPLID: CM-0010168

State: RI

Program Name: RIIP

User Role: CaseManagerConsumerSearch

Your Name* [ ‘ ]

Your Contact Phone*

[
Your Email* [ J
[

Subject*

Comments*

SUBMIT

iEsperamos que disfrute usando My Account!

éTiene preguntas? Servicio al cliente:

Si tiene alguna pregunta, llame al Servicio de atencién al 1-844-842-5891
cliente y un representante estara encantado de ayudarlo.
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